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評価

評価項目 評価の基準

職員の人員配置は適切に行われたか。

備品の管理は適切に行われたか。

職員の指導育成、研修体制は十分にされたか。

市民の利便性向上に
ついて

適正な施設管理運営
について

日常の事故防止などの安全対策や事故発生時の危機管理体制が十分であった
か。

管理運営経費縮減への取組の方策は適切に行われたか。

自主事業について創意工夫がなされているか。

市民協働部　いきがい学習課

指定管理者の経理に
ついて

収支計画と収支実績に乖離はなかったか。

経営状況は良好であるか。（貸借対照表等による）

松原市少年自然の家　クリエート月ヶ瀬

奈良県奈良市月ヶ瀬月瀬６７５

平成３１年４月１日～令和４年３月３１日

一般財団法人　大阪市青少年活動協会

豊かな自然環境の中における野外活動及び集団生活を通じて健全な青少年の育成を図る。

４４，６００，１４４円

市民へ平等利用の確保が行われたか。

個人情報保護のための措置は適切に行われたか。

苦情への対応及び防止策は適切に行われたか。

利用者ニーズの把握に努め、サービス向上の取組が行われたか。

施設の利用率（利用者数・稼働率）は昨年度と比べ上昇したか。

施設、設備の保守・点検は適切に行われたか。



評価コメント

【市民の利便性向上について】
　・緊急事態宣言を受けての休館により宿泊日程を１０月１１月に延期した学校等を受け入れるために、休館日（火）も
　　開館するなど、幅広い方々に利用いただけるよう柔軟に対応している。
　・法令や指定管理者の規程を遵守し、個人情報保護に徹底している。
　・苦情に対し、丁寧な対応に努め、再発防止を徹底している。
　・意見等を踏まえ、満足度の向上に積極的に取り組んでいる。
　・利用率について、令和２年度は年間を通して休館していたため、令和２年度との比較評価は困難であるが、新型コ
　　ロナウイルス感染症の対策を講じ、安全な運営に努めた。

【適正な施設管理運営について】
　・協定や法令を遵守し、保守・点検等が徹底されている。
　・適時、定期的に備品の点検、メンテナンスを行うことで、機器障害の発生を可能な限り抑制し、利用者に不便をかけ
　　ないよう徹底している。
　・緊急事態宣言等による休館及び時短営業の期間においても、柔軟な勤務体制で対応し、適切な人員配置が行わ
　　れた。
　・職員研修を行い、積極的な職員のスキルアップを図っている。
　・施設管理においては定期点検を行い、必要に応じ修繕等を徹底している。
　・軽微な修理や補修、整備、部品交換など、手持ちの工具を活用し、可能な限り職員で行い、経費の削減を徹底して
　　いる。
　・新型コロナウイルス感染症の影響により、中止した自主事業もあるが、対策を講じながら、事業展開に努めた。

【指定管理者の経理について】
　・新型コロナウイルス感染症の影響により、収入が減少したものの、経費の削減に努めて黒字を堅持し、経理状況は
　　良好である。


