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〈評価〉　A：優れている　　　B：問題ない　　C:改善を要する又は改善を指示

まつばらテラス（輝）

松原市田井城3丁目104番2

高齢者の福祉の増進及び介護予防の推進、子どもたちの育成及び支援並びに生涯学習の充実を
図るとともに、市民相互の交流を促進し、もって連帯感あふれるまちづくりの推進に寄与する
こと

令和6年4月1日～令和7年3月31日

ミズノグループ

317,500,000円（5年）

評価

市民へ平等利用の確保が行われたか。

個人情報保護のための措置は適切に行われたか。

苦情への対応及び防止策は適切に行われたか。

利用者ニーズの把握に努め、サービス向上の取組が行われたか。　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　

施設の利用率（利用者数・稼働率）は昨年度と比べ上昇したか。

施設、設備の保守・点検は適切に行われたか。

備品の管理は適切に行われたか。

職員の人員配置は適切に行われたか。

職員の指導育成、研修体制は十分にされたか。

日常の事故防止などの安全対策や事故発生時の危機管理体制が十分であった
か。

管理運営経費縮減への取組の方策は適切に行われたか。

自主事業について創意工夫がなされているか。

収支計画と収支実績に乖離はなかったか。（収支実績は良好であったか）

経営状況は良好であるか。（貸借対照表等による）

評価項目 評価の基準

市民の利便性向上に
ついて

指定管理者の経理に
ついて

適正な施設管理運営
について



評価コメント
【市民の利便性向上について】
ホームページやSNSの活用、セブンパーク天美でのポスター掲示等にて実施事業の周知を行うとともに、チラシの配
布など広報活動を行ったり、子供向けイベントから大人・高齢者向けイベントまで幅広く実施したことで、来館者数
の増加に繫がった。また、充足率の低い教室はイベントで実施することで周知を行ったり、また、利用者に対しアン
ケート調査をおこない、ニーズに合わせ、自主事業のプログラムを変更するなど、充足率の向上を図っている。
苦情への対応については、「施設利用のしおり」を用いて禁止事項等の説明を十分に行い、納得した上で利用しても
らい、トラブル防止に努めている他、顧客満足度(CS)プロジェクトを推進させ、スタッフの応対力向上に努めてい
る。

【適正な施設管理運営について】
定期点検、機器のメンテナンス及び修繕に努め、長期間に渡る使用に耐えるよう施設維持の向上に取り組んでおり、
不具合発生時は、月ごとの事業報告を行うほか、メール等により随時報告を受けている。また、修繕等が必要な場合
は早急に対応し、利用者への影響を最小限に抑えることができている。
スタッフの指導育成については、運動プログラム研修や担当プログラムのスキルアップ研修、応急手当訓練等を受講
し、適正な運営が図られている。

【指定管理者の経理について】
昨年度から純資本回転率は増加しており、問題ないものと思われる。


